gﬁuaucmﬂ PRy UNIVERSIDAD NACIONAL

Fj@ ' SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
i Y Resolucion Rectoral N.° 909-2025-UNASAM
Huaraz, 11 de noviembre de 2025

Vistos, el Oficio N.° 029-2025-UNASAM-DEF. UNIVERSITARIA /D, de
fecha 06 de octubre de 2025, del Defensor Universitario de la Universidad Nacional Santiago Antunez
de Mayolo, y el Informe Legal N.° 01361-2025-UNASAM-OGAJID, de fecha 24 de octubre de 2025,
del director general de la Oficina General de Asesoria Juridica de la UNASAM, sobre aprobacion del
Reglamento de la Defensoria Universitaria de la UNASAM,;

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional Santiago Anttinez de Mayolo, es auténoma
en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico, de conformidad
a lo establecido en el articulo 18° de la Constitucién Politica del Pert, concordante con el Capitulo |
de la Ley N.° 30220, Ley Universitaria, “La universidad es la comunidad de profesores alumnos
y graduados”; asimismo, es una institucién de derecho publico interno, se rige por su Estatuto y sus
normas internas, dentro del marco de la Constitucién Politica del Pert y de las Leyes;

Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, sefiala que toda entidad es competente para realizar las tareas materiales internas
necesarias para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos, asi como para la distribucion de
las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su competencia,

Que, asi mismo, el articulo 350° del Estatuto de la UNASAM, establece
que la Defensoria Universitaria es la instancia encargada de la tutela de los derechos de los miembros
de la comunidad universitaria y vela por el mantenimiento del principio de autoridad responsable. Es
competente para conocer las denuncias y reclamaciones que formulen los miembros de la comunidad
universitaria vinculadas con la infraccién de derechos individuales. Es el érgano institucional y
auténomo en el ejercicio de sus competencias e independiente de los 6rganos de gobierno de la
UNASAM,;

Que, en mérito al articulo 353 El Defensor Universitario es el titular de la
Defensoria Universitaria quien la representa y dirige, gozando de total autonomia, confidencialidad e
independencia en el cumplimiento de sus atribuciones, rigiéndose por el Estatuto y sus Reglamentos.
No esta sometido a mandato imperativo. (...). El Defensor Universitario presentara un informe a la
Asamblea Universitaria una vez al afio, y/o cada vez que ésta lo solicite. Tiene iniciativa en la
formulacién de recomendaciones y sugerencias para la mejora de los servicios universitarios,
con Oficio N.° 029-2025-UNASAM-DEF. UNIVERSITARIA/D, de fecha 06 de octubre de 2025, el
defensor universitario de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, invocando que la
finalidad del Reglamento de la Defensoria Universitaria de la UNASAM, es formalizar los
procedimientos, funciones y estructura de la Defensoria y que la aprobacién es fundamental para
garantizar la coherencia del ordenamiento normativo institucional y de esa forma responder de manera
oportuna y completa a la supervision que viene realizando la SUNEDU, por lo que, solicita la
aprobacion del mencionado Reglamento,

Que, en tal sentido, con Informe legal N.° 1361-2025-UNASAM-OGAJ/D,
de fecha 24 de octubre de 2025, en mérito, al articuio 18° LA de la Constitucién Politica el Perq, el
articulo 8°' de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, en el numeral 10.12 del articulo 10° del Estatuto de
la UNASAM y el articulo 353° del mismo dispositivo normativo, el director de la Oficina General de
Asesoria Juridica, invocando la finalidad del Reglamento, la misma que, es tutelar de manera efectiva
y proactiva los derechos individuales de todos los miembros de la comunidad universitaria, velar por
el mantenimiento irrestricto del principio de autoridad responsable en todas las instancias de la
UNASAM, OPINA: Que resulta procedente la aprobacién del Reglamento de la Defensoria

' | Estado reconoce la autonomla universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con o establecido en la Constitucidn, la
presente Ley y demds normaliva aplicable. Esta aulonomia se manifiesia en los siguienles regimenes. 8 1 Normative, implica la polesiad aulodelerminativa para
la creacién de normas internas (estatuto y reglamentos) destinadas a regular la institucidn universitaria. 8.2 De gobierno, implica la polestad autodelerminativa
para estructurar, organizar y conducir la institucién universitaria, con atencidn a su naturaleza, caracteristicas y necesidades. Es formalmente dependiente del
régimen normativo. 8.3 Académico, implica la potestad autodeterminativa para fijar el marco del proceso de enseflanza-aprendizaje dentro de la institucion
universitaria. Supone el seflalamianto de los planes de estudios, programas de investigacidn, formas de ingreso y egresa de la institucidn, etc. Es formalmente
dependiente del régimen normativo y es la expresidn mds acabada de la razdn de ser de fa actividad universitaria. 8.4 Administrativo, implica la potestad
autodeterminativa para establecer los principios, técnicas y précticas de sistemas de gestion, tendientes a facilitar la consecucidn de los fines de la institucion
universitaria, incluyendo la organizacidn y administracién del escalafén de su personal docente y administrativo. 8.5 Econdmico, impiica la potestad
autodeterminativa para administrar y disponer del patrimonio institucional; asl como para fijar los criterios de generacién y aplicacion de los recursos

2 10.1 Normativo, para la creacién de normas internas (estatuto y reglamentos) destinadas a regular su funcionamianto

Péagina 1 de 2



e UNIVERSIDAD NACIONAL

SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
Resolucion Rectoral N.° 909-2025-UNASAM
Huaraz, 11 de noviembre de 2025

Universitaria de la UNASAM;

Que, por ello, y siendo Objeto del Reglamento antes mencionado regular
de manera clara, precisa y exhaustiva la organizacién interna, las funciones generales, las
atribuciones especificas, el &mbito de competencia y los procedimientos detallados de la Defensoria
Universitaria de la UNASAM, siendo su propésito establecer un marco normativo que garantice la
actuacion transparente, eficiente y auténoma de este érgano, asi como facilitar |a interaccién con los
miembros de la comunidad Universitaria, asi mismo tiene como finalidad tutelar de manera efectiva y
proactiva los derechos individuales de todos los miembros de la comunidad universitaria, velar por el
mantenimiento irrestricto del principio de autoridad responsable en toda las instancias de la UNASAM.
(...), asi como la aprobacion y aplicacién del referido Reglamento responde al cumplimiento del
principio de legalidad administrativa (articulo IV, numeral 1.1 del TUO de la Ley N.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General), y por los considerandos expuestos, y en virtud al articulo 8°
de la Ley N.° 30220, Ley Universitaria, que prescribe: “El Estado reconoce la autonomia universitaria.
La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la
Constitucién, la presente Ley y demds normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los
siguientes regimenes: 8.1 Normativo, 8.2 De gobiemo, 8.3 Académico, 8.4 Administrativo, 8.5
Econémico, (...); y de conformidad en el articulo 160° del Estatuto de la UNASAM, que prescribe: “El
Rector es el personero y representante legal de la UNASAM. Tiene a su cargo y a dedicacion
exclusiva, la direccién, conduccion y gestion del gobierno universitario en todos sus ambitos,
dentro de los limites de la Ley N.° 30220 y del Estatuto de la UNASAM (...)", y en aplicacién del
numeral 163.3 del articulo 163° del mismo cuerpo legal, que prescribe como una de las atribuciones
del Rector: “Dirigir la actividad académica de la UNASAM y su gestién administrativa,
econbmica y financiera”, con Hoja de Tramite Documentario N.° 04728, de fecha 07 de noviembre
de 2025, dispone se emita resolucién aprobando el Reglamento de la Defensoria Universitaria de la
UNASAM,;

De conformidad con lo establecido en la Ley N.° 30220, Ley Universitaria,
y en uso de las atribuciones conferidas en el articulo 163° del Estatuto de la UNASAM;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Reglamento de la Defensoria Universitaria
de la UNASAM, que consta de treinta y cinco (35) articulos y cinco (05) anexos, que como anexo son
parte de la presente Resolucién.

ARTICULO 2°- DAR cuenta de la presente Resoluciéon al Honorable
Consejo Universitario, para su ratificacion.
ARTICULO 3°.- DISPONER a los érganos competentes de la UNASAM, el

estricto cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

OV <

/
. CARLOS ANTONIG REYES PAREJA
RECTOR

»*Mag. NELIDA ROSARIO BRONCANO OSORIO
SECRETARIA GENERAL (e)

Ce. UTDYAC-R-0GCI-0GAJ-Cficinas-Facultades
MCG/EPR.
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REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO (UNASAM)

TITULO PRELIMINAR
Articulo 1.- Exposicion de Motivos

El presente reglamento se expide en cumplimiento del mandato establecido en el articulo
133 de la Ley N° 30220 (Ley Universitaria) y el articulo 350 del Estatuto de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo (UNASAM), que disponen la
regulacién del funcionamiento de la Defensoria Universitaria. La finalidad es fortalecer
la autonomia y el rol de esta instancia como garante de los derechos individuales de los
miembros de la comunidad universitaria. Asimismo, busca detallar de manera exhaustiva
los procedimientos y atribuciones necesarios para una gestion eficaz, transparente y célere
de las quejas, denuncias, consultas y sugerencias. Este reglamento contribuye a la tutela
y cumplimiento del principio de autoridad responsable, promoviendo una cultura de
respeto y justicia, y coadyuvando a la mejora continua de la calidad universitaria en la
UNASAM, al ofrecer un canal efectivo para la resolucion de conflictos y la promocion
de un ambiente de convivencia arménico y respetuoso de los derechos fundamentales de
todos los miembros de la comunidad universitaria.

Articulo 2.- Glosario de Términos
Para los efectos del presente reglamento, se debera entender por:

1. Defensoria Universitaria: Es el 6rgano encargado de la tutela de los derechos de los
miembros de la comunidad universitaria, como tal vela por el mantenimiento del
principio de autoridad responsable. Es competente para conocer las denuncias y
reclamaciones que formulen los miembros de la comunidad universitaria vinculadas
con la infraccion de derechos individuales. No forman parte de su competencia las
denuncias vinculadas con derechos de caracter colectivo, derechos laborales, medidas
disciplinarias, evaluaciones académicas de docentes, evaluaciones académicas de
estudiantes y las violaciones que puedan impugnarse por ofras vias ya establecidas. A
este efecto, recibe quejas, efectia sugerencias, tramita expedientes de oficio y
desempefia funciones de mediacién, con el fin Gltimo de contribuir a la mejora de la
calidad universitaria y al mantenimiento de un ambiente de justicia y equidad.

2. Comunidad Universitaria: Conjunto de personas que integran la UNASAM,

incluyendo a su personal docente (ordinario y contratado), estudiantes, graduados y
personal administrativo en actividad, quienes son los titulares de los derechos y
deberes reconocidos por la normativa universitaria.

3. Derecho Individual: Prerrogativas y facultades inherentes a la persona, reconocidas
y garantizadas por la Constitucion Politica del Pert, la Ley Universitaria N° 30220, el
Estatuto de la UNASAM vy la normativa universitaria aplicable, cuya infraccion o
vulneracién puede ser objeto de tutela por la Defensoria Universitaria. Se distinguen
de los derechos de carécter colectivo o laboral.
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4. Organos de Gobierno: Se refiere a las autoridades colegiadas o unipersonales de la
UNASAM, tales como la Asamblea Universitaria, el Consejo Universitario, el
Rectorado, los Vicerrectorados, los Decanatos, los Consejos de Facultad, y cualquier
otra instancia de direccion o administracion de la UNASAM.

5. Hostigamiento Sexual: Cualquier conducta de naturaleza o connotacion sexual o
sexista no deseada por la persona que la recibe, que crea un ambiente intimidatorio,
hostil, humillante o que afecta su actividad o situacion, independientemente de la
jerarquia de las partes. Se rige por la normativa nacional vigente en materia de
prevencion y sancion del hostigamiento sexual.

6. Debido procedimiento: Es el conjunto de principios y garantias que aseguran un trato
justo y equitativo en cualquier procedimiento administrativo. Esto implica que la
administracion debe seguir un orden preestablecido, respetando principios como el de
legalidad, celeridad y motivacion. En esencia, garantiza que la toma de decisiones se
realice de forma transparente y sin arbitrariedad.

7. Derecho de defensa: Es una garantia fundamental que permite a los involucrados en
un procedimiento, presentar sus argumentos, sus pruebas y solicitar lo que consideren
pertinente para proteger sus intereses.

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 3.- Objeto

El reglamento tiene por objeto regular de manera clara, precisa y exhaustiva la
organizacion interna, las funciones generales, las atribuciones especificas, el 4mbito de
competencia y los procedimientos detallados de la Defensoria Universitaria de la
UNASAM. Su propdsito es establecer un marco normativo que garantice la actuacion
transparente, eficiente y autonoma de este organo, asi como facilitar la interaccion con
los miembros de la comunidad universitaria.

Articulo 4.- Finalidad

La Defensoria Universitaria tiene como finalidad tutelar de manera efectiva y proactiva
los derechos individuales de todos los miembros de la comunidad universitaria, velar por
el mantenimiento irrestricto del principio de autoridad responsable en todas las instancias
de la UNASAM. Asimismo, busca contribuir activamente a formar y consolidar una
conciencia de respeto a las normas, principios éticos y valores institucionales que
garanticen la igualdad, la justicia y la no discriminacion. Finalmente, su proposito es
promover politicas y acciones que aseguren el respeto pleno y la defensa efectiva de los
derechos de los miembros de la comunidad universitaria en los diversos servicios,
procesos académicos, administrativos y demas dmbitos que la universidad brinda.

Articulo 5.- Ambito de Aplicacién
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El presente reglamento es de aplicacion obligatoria para todos los miembros de la
comunidad universitaria de la UNASAM. Del mismo modo, sus disposiciones vinculan
a todas las autoridades, funcionarios, trabajadores docentes y no docentes, y o6rganos de
gobierno de la UNASAM, en todo lo relacionado con las actuaciones, requerimientos,
investigaciones y recomendaciones emitidas por la Defensoria Universitaria.

Articulo 6.- Base Normativa

El reglamento se sustenta en las siguientes normas, las cuales constituyen su marco legal
y son de aplicacion supletoria en todo aquello no previsto expresamente en sus articulos,

siempre que no las contradigan:

b

2
3
4.
3
6

Constitucion Politica del Pera (1993).

Ley N° 30220 (Ley Universitaria).

Estatuto de la UNASAM.

Reglamento General de la UNASAM.

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la UNASAM.
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la UNASAM.

Normas conexas en lo que resulten aplicables, tales como:

7
8.
9.

Ley N° 27444 (Ley del Procedimiento Administrativo General)
Codigo Civil

Codigo Procesal Civil

10. Ley N° 29733 (Ley de Proteccion de Datos Personales).

Articulo 7.- Principios que Rigen la Funcion del Defensor Universitario

La actuacion de la Defensoria Universitaria se rige por los siguientes principios que
garantizan la rectitud, imparcialidad, eficacia, transparencia y legitimidad de su labor, y
que deben ser observados por todos sus integrantes en sus actuaciones:

1.

Autonomia: La Defensoria Universitaria actiia con plena independencia funcional y
administrativa respecto de los 6rganos de gobierno, autoridades y de cualquier otra
instancia de la UNASAM. Esto implica que sus decisiones y actuaciones no estan
sujetas a injerencia, control, supervision o mandato imperativo de ninguna otra
autoridad universitaria, garantizando asi su libertad de criterio y accion en la defensa
de los derechos individuales.

Confidencialidad: La Defensoria garantiza la estricta reserva y proteccion de la
identidad de los miembros de la comunidad universitaria que soliciten su intervencion,
asi como de toda la informacion sensible, datos personales y documentacion obtenida
en el ejercicio de sus funciones. Esta reserva se mantendrd, salvo que la ley exija de
manera expresa lo contrario (mandato judicial o requerimiento fiscal) o medie
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consentimiento expreso, libre e informado del titular de la informacion, conforme a la
normativa de proteccion de datos personales.

Independencia: La actuacion del Defensor Universitario y del Adjunto no estan
influenciadas por intereses particulares, presiones externas de cualquier indole,
vinculos jerdrquicos o consideraciones ajenas a la justicia. Se asegura que sus
decisiones y recomendaciones se basen en el analisis objetivo de los hechos, la

normativa aplicable y los principios de justicia y equidad.

w

4. Imparcialidad: La Defensoria actia con objetividad, neutralidad y equidad, sin
favoritismos, prejuicios, sesgos o discriminacién hacia ninguna de las partes. Su
compromiso es con la busqueda de la verdad material y la aplicacion justa de la
normativa, garantizando un trato equitativo y sin distincion a todos los intervinientes

en el procedimiento.

5. Celeridad: La Defensoria se compromete a procurar la resolucion répida y eficiente
de las quejas, denuncias, consultas y sugerencias, respetando los plazos establecidos
en el presente reglamento. Este principio busca evitar dilaciones innecesarias que
puedan afectar los derechos de los miembros de la comunidad universitaria y la
eficacia de su intervencion, priorizando la pronta atencion y respuesta.

-.,Eﬁg'gﬁ 6. Gratuidad: Los servicios brindados por la Defensoria Universitaria son
,‘gggg completamente gratuitos. Este principio asegura el acceso a la tutela de derechos, sin
::' I&"z‘%’ que la capacidad economica sea un impedimento para la defensa de sus prerrogativas
'\ 1828 -:,E y ¢l gjercicio de sus derechos.
' g;g 7. Debido Procedimiento: Todas las actuaciones de la Defensoria se realizaran
), .Ia,-g, conforme a las normas establecidas en el presente reglamento y la legislacion
58 z% aplicable. Este principio garantiza el respeto irrestricto de los derechos de las partes
‘a 33 involucradas, incluyendo el derecho a ser escuchado, a presentar pruebas, a la

contradiccidn, a la defensa, y a la motivacion expresa y clara de todas las decisiones y
pronunciamientos emitidos por la Defensoria.

8. Proteccion de Derechos: La Defensoria prioriza la tutela efectiva y la defensa de los
derechos individuales de los miembros de la comunidad universitaria. Actia con
diligencia, compromiso y proactividad para restaurar los derechos vulnerados,
prevenir futuras infracciones y promover un ambiente universitario de pleno respeto a
la dignidad humana, la convivencia pacifica y el desarrollo integral de sus miembros.

Articulo 8.- Autonomia de la Defensoria Universitaria

La Defensoria Universitaria es un organo institucional auténomo en el gjercicio de sus
competencias e independiente de los érganos de gobierno de la UNASAM. El Defensor
Universitario es el titular de la Defensoria, la representa y dirige, gozando de autonomia,
confidencialidad ¢ independencia en ¢l cumplimiento de sus atribuciones, no estando
sometido a mandato imperativo, lo que garantiza su libertad de criterio y accion en la
defensa de los derechos de los miembros de la comunidad universitaria.
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Articulo 9.- Miembros de la Comunidad Universitaria y su Relacién con la
Defensoria

Los miembros de la comunidad universitaria son los beneficiarios directos de la tutela de
derechos que brinda la Defensoria Universitaria. Se reconoce su vinculo institucional con
la UNASAM vy su derecho a recurrir a la Defensoria para la proteccion de sus derechos
individuales frente a actos u omisiones de las autoridades, funcionarios, trabajadores
docentes y no docentes de la UNASAM que los vulneren o puedan vulnerarlos,
promoviendo un canal formal, accesible y confiable para la defensa de sus derechos.

TITULO IT
ORGANIZACION DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA
Articulo 10.- Organizacion Interna y Estructura Funcional

La Defensoria Universitaria es un 6rgano unipersonal, cuya estructura funcional esta
compuesta por:

1. El Defensor Universitario: Es el titular de la Defensoria, quien lo representa
\ legalmente y lo dirige estratégicamente. Asume la méxima responsabilidad en la

\\ ; o-g-g planificacion, gestion, supervision y cumplimiento de los fines y atribuciones de la
H I3 r . L 4 . - . .
1.\ H gglg é‘ Defensoria, asi como en la emision de los pronunciamientos y decisiones.
: b o . . - . =
\\i gg%l El Defensor Universitario Adjunto: Es el colaborador directo y de confianza del
N\ g-ug Defensor Universitario, quien lo asiste en sus funciones, colabora activamente en la
©= i i - _ gy .
xgE tramitacion de los casos, realiza investigaciones preliminares y lo sustituye en caso de
el 2 ; . . ; . .
2 @5 ausencia, impedimento o vacancia temporal del titular, asumiendo las mismas
| (R : . ; .
\ =% atribuciones y deberes durante dicho periodo.
: c= .. . .
‘6. Y37 3. Unidad de Apoyo: Comprende al personal administrativo y de soporte técnico y

logistico necesario para el cumplimiento eficiente y oportuno de las atribuciones de la
Defensoria. Este personal operara bajo la direccién y supervision directa del Defensor
Universitario, garantizando el adecuado flujo de trabajo y la gestiéon documental.

Articulo 11.- Recursos Institucionales de 1a Defensoria Universitaria

Para el cumplimiento éptimo de sus funciones, el ejercicio pleno de su autonomia y la
garantia de sus principios, la UNASAM dotara a la Defensoria Universitaria de los
recursos necesarios, incluyendo:

1. Asignacion Presupuestaria: La universidad asignard anualmente el presupuesto
necesario y suficiente para el cumplimiento de sus atribuciones, garantizando su
autonomia financiera y la ejecucién de sus actividades. El proyecto de presupuesto
serd elaborado por el Defensor Universitario, presentado ante el Rectorado y
sustentado por el Defensor ante el Consejo Universitario para su aprobacion, siempre
que se le requiera.
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2. Infraestructura: Contard con la infraestructura fisica adecuada, incluyendo una
oficina propia, equipamiento y mobiliario que garantice la confidencialidad de las
entrevistas, la accesibilidad para todos los miembros de la comunidad y la comodidad
para ¢l desarrollo de sus funciones y la atencion a los usuarios.

3. Personal Administrativo: Se le asignara el personal administrativo y de apoyo
técnico necesario y calificado para la gestion de expedientes, comunicaciones,
archivo, atencion al publico, seguimiento de casos y demas tareas de soporte,
asegurando la continuidad y eficiencia de la labor de la Defensoria.

4. Recursos Tecnolégicos: Se le proveera de las herramientas informédticas y de
comunicacion actualizadas (software de gestion de casos, equipos de computo,
acceso a internet de alta velocidad, plataformas virtuales seguras para la recepcion
de quejas y consultas) que optimicen la atencidn, registro y gestion de casos,
garantizando la seguridad y confidencialidad de la informacion.

El Defensor Universitario percibird la bonificacion respectiva de acuerdo a lo
establecido en el presente Reglamento y la normativa universitaria aplicable, en
reconocimiento a la importancia y responsabilidad de su cargo.

acional
tfe Mayolo

Articulo 12.- Apoyo Institucional y Garantias Administrativas

1. Deber de Colaboracion: Las distintas instancias, autoridades, funcionarios,
trabajadores docentes y no docentes de la UNASAM tienen el deber ineludible de
colaborar con la Defensoria Universitaria. Esta colaboraciéon implica proporcionar
oportuna, completa y veraz, cuanta informacion, documentacion, acceso a expedientes
o explicacion considere oportuno y necesario para el cumplimiento de sus fines, bajo
responsabilidad administrativa en caso de incumplimiento injustificado.

Lniversi
antiago Antunez

2. Asistencia a Sesiones: El Defensor Universitario o el Adjunto, en su representacion,
podra asistir a las sesiones de los organos colegiados de la UNASAM (Asamblea
Universitaria, Consejo Universitario, Consejos de Facultad, etc.) que estime oportunas
cuando en ellas se traten materias relacionadas con su actuacion, con la defensa de

derechos de la comunidad universitaria o que puedan afectar el principio de autoridad
responsable. Su participacién sera con voz, pero sin voto.

3. Garantias: La UNASAM asegurara los mecanismos necesarios para prevenir y, en su
caso, sancionar cualquier acto u omision que obstaculice, interfiera, menoscabe,
intente coaccionar, desacreditar o limitar la labor de la Defensoria Universitaria,
garantizando su plena independencia y autonomia en el ejercicio de sus funciones.

TITULO I
FUNCIONAMIENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA
Articulo 13.- Designacion y Eleccion del Defensor Universitario y del Adjunto

1. El Defensor Universitario y el Defensor Universitario Adjunto seran elegidos por la
Asamblea Universitaria de la UNASAM, en sesion convocada para tal fin.
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El Defensor Universitario sera elegido a propuesta del Rector de la UNASAM, quien
presentard una terna o candidato unico, segun lo establezca la reglamentacion
especifica de la Asamblea Universitaria. El Defensor Universitario Adjunto sera
elegido en el mismo acto de la eleccion del Defensor Universitario.

La eleccién del Defensor Universitario se realizard por mayoria simple de los
miembros habiles de la Asamblea Universitaria presentes en la sesion. La eleccion del
Defensor Universitario Adjunto se realizard por mayoria simple de los miembros
hébiles de la Asamblea Universitaria presentes en la sesion.

. El mandato del Defensor Universitario y su adjunto seran de tres (03) afios, contados

a partir de la fecha de su designacion y juramentacion, pudiendo ser reelegido por un
periodo consecutivo adicional a su mandato, conforme a lo establecido en el Articulo

353 del Estatuto de la UNASAM.

. La designacion del Defensor Universitario se efectuard dentro de los treinta (30) dias

naturales anteriores a la expiracion del mandato del defensor y adjunto en funciones,
a fin de asegurar una transicion ordenada y sin interrupciones en la continuidad de la
labor de la Defensoria.

Finalizado el periodo para el que fue designado, el Defensor Universitario y su adjunto
continuaran en funciones hasta que asuma el cargo su sucesor, garantizando la
continuidad de la labor de la Defensoria y evitando vacios en la tutela de derechos de
la comunidad universitaria.

Articulo 14.- Requisitos para la Designacién

Para ser designado Defensor Universitario o Defensor Universitario Adjunto, se requiere
cumplir con los siguientes requisitos, los cuales seran verificados por la Asamblea

Universitaria:

1

Ser ciudadano peruano en ejercicio de sus derechos civiles y politicos, con plena
capacidad legal para el ejercicio del cargo.

. Ser docente ordinario de la UNASAM, con titulo profesional de Abogado debidamente

colegiado y habilitado, y goce de reconocida buena reputacion, probada integridad e
independencia de criterio, demostrada a lo largo de su trayectoria profesional y
académica.

. Contar con grado de Maestro o Doctor, preferentemente, lo que asegura un nivel

académico y de especializacion adecuado para la complejidad y responsabilidad del
cargo.

. No tener antecedentes penales, judiciales y/o policiales, lo que garantiza la probidad y

honorabilidad del designado.

. No tener sancion administrativa vigente en la universidad, lo que asegura su idoneidad

y respeto por la normativa interna de la UNASAM.
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6.

Observar conducta ética y profesional intachable, que inspire confianza, credibilidad
y respeto en toda la comunidad universitaria.

Articulo 15.- Cese del Defensor Universitario y del Adjunto

El cese de funciones del Defensor Universitario y del Defensor Universitario Adjunto
sera definido por la Asamblea Universitaria, en sesion extraordinaria convocada para tal
fin, y bajo las siguientes causales debidamente comprobadas:

1.

Por renuncia expresa al cargo, presentada por escrito ante la Asamblea Universitaria y
aceptada por esta.

Por vencimiento del plazo de designacion, sin perjuicio de la continuidad en funciones
hasta la asuncion del sucesor, segun lo estipulado en el Articulo 13.6 del presente
Reglamento.

Por muerte o incapacidad permanente sobrevenida que impida de manera absoluta el
gjercicio de sus funciones, debidamente acreditada mediante informe médico oficial
y/o resolucion judicial.

. Por actuar con negligencia grave o reiterada en el cumplimiento de las obligaciones y

deberes inherentes al cargo, que afecte de manera sustancial la eficacia, credibilidad o
imagen institucional de la Defensoria.

. Por haber sido condenado mediante resolucion judicial ejecutoriada, por delito doloso.

. Por incompatibilidad sobreviniente, conforme a lo establecido en el articulo 16 del

presente reglamento, una vez que la situacién de incompatibilidad sea fehacientemente
acreditada y no subsanada en el plazo que la Asamblea Universitaria determine.

En otros casos no contemplados expresamente en el Estatuto de la UNASAM, la
decision de cese se adoptard por acuerdo con el voto conforme de dos tercios (2/3) de
los miembros habiles de la Asamblea Universitaria, mediante debate y previa
audiencia con el interesado, garantizando su derecho a la defensa y al debido
procedimiento.

. Vacante el cargo por cualquiera de las causales antes mencionadas, la Asamblea

Universitaria iniciara el procedimiento para el nombramiento del nuevo Defensor
Universitario en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, a fin de evitar
interrupciones prolongadas en la labor esencial de la Defensoria.

Articulo 16.- Prohibiciones e Incompatibilidades

ll

Incompatibilidad: La condicion de Defensor Universitario y Defensor Universitario
Adjunto es incompatible con el desempeno simultaneo de cualquier cargo de gobierno
o de representacion de la universidad (Por e¢jemplo, ¢l Rector, Vicerrector, Decano,
Director de Escuela, miembro de Consejo Universitario o de Facultad, Director de
Instituto de Investigacion, Director de Departamento Académico) y los de
representacion gremial (por ejemplo, dirigente sindical, representante estudiantil o
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docente ante cualquier érgano gremial). Esta incompatibilidad busca preservar de
manera absoluta la independencia, la imparcialidad y la objetividad de la Defensoria.

2. Prohibiciones: Se prohibe expresamente al Defensor Universitario y al Adjunto, en ¢l
ejercicio de sus funciones:

a) Intervenir en asuntos que no sean de su competencia 0 que estén expresamente
excluidos por este Reglamento, extralimitandose en sus funciones.

b) Realizar actos que comprometan su autonomia, confidencialidad, independencia o
imparcialidad, o que generen conflictos de interés reales o potenciales.

¢) Revelar informacién confidencial o datos personales obtenidos en el ejercicio de
sus funciones, salvo las excepciones establecidas expresamente por ley o por orden
judicial debidamente fundamentada y motivada.

d) Valerse del cargo para obtener beneficios personales, directos o indirectos, o para
favorecer a terceros, o para fines ajenos a la tutela de derechos universitarios.

e) Cualquier otra accién u omision que contravenga la ética universitaria, la
normativa aplicable o los principios que rigen la funcion de la Defensoria.

Articulo 17.- Ejercicio del Cargo

Zg El Defensor Universitario y el Defensor Universitario Adjunto ejerceran su cargo con
Eg, total autonomia, confidencialidad e independencia, sin estar sometidos a mandato
E.E imperativo ni a presiones de ninguna indole. Su actuacion se regird estrictamente por los
& & principios establecidos en el Articulo 7 del presente Reglamento y por la normativa
>0 ; S . . . . :

'EE universitaria 'y nacional aplicable, garantizando la objetividad, la probidad, la
o transparencia y la biisqueda de la justicia en cada caso sometido a su conocimiento.

Articulo 18.- Funciones de 1a Defensoria Universitaria

El Defensor Universitario y el Defensor Universitario Adjunto, en el dmbito de sus
competencias y responsabilidades, tendran como funciones principales la tutela de los
derechos individuales de la comunidad universitaria, la promocién de la convivencia
pacifica y el fortalecimiento del principio de autoridad responsable, mediante la ejecucion
de las atribuciones especificas detalladas en el articulo 25 del presente Reglamento.

Articulo 19.- Rol Mediador

La Defensoria Universitaria actuard como mediador o conciliador imparcial y neutral para
dirimir desacuerdos o conflictos de intereses que se produzcan sobre temas universitarios
entre los miembros de la comunidad universitaria. Su intervencion podra ser a solicitud
de cualquiera de las partes involucradas o por requerimiento de cualquier instancia u
organo de gobierno de la Universidad. El rol de la Defensorfa se centrard en facilitar el
dialogo, la comunicacién efectiva y el consenso entre las partes, buscando alcanzar
soluciones amigables, justas y sostenibles que beneficien a la comunidad universitaria y
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promuevan la armonia. Esta funcion se establece en el articulo 144.5 del Reglamento
General de la UNASAM, el articulo 191.h del ROF de la UNASAM, y el MOF A.4y B.3.

Articulo 20.- Deber de Colaboracion

Todos los miembros de la comunidad universitaria, autoridades, funcionarios y organos
de gobieno de la UNASAM tienen el deber ineludible de colaborar con la Defensoria
Universitaria. Esta colaboracion implica proporcionar de manera oportuna, completa y
veraz la informacion, documentacién y el apoyo necesario para el adecuado y oportuno
cumplimiento de sus funciones y el desarrollo de sus investigaciones. La falta de
colaboracién injustificada, el entorpecimiento de sus labores o la negativa a proporcionar
informacion requerida, sera considerada una infraccion administrativa y podra ser
comunicada a las instancias correspondientes para las acciones pertinentes, bajo
responsabilidad. Este deber se fundamenta en el Articulo 354.2 del Estatuto de la
UNASAM y el MOF A.5.

Articulo 21.- Estrategias de Difusion

La Defensorfa Universitaria implementara estrategias activas y permanentes de difusion
para dar a conocer a toda la comunidad universitaria su existencia, funciones,
atribuciones, procedimientos y canales de atencién. Esto incluird, entre otros, el uso
intensivo de medios digitales (portal web institucional, redes sociales oficiales, correos
masivos), publicaciones impresas (folletos informativos, afiches en campus), charlas
informativas, talleres de sensibilizacion y campanas de concientizacion sobre derechos y
deberes, promoviendo una cultura de respeto a los derechos y el uso efectivo de sus
~ servicios como un recurso fundamental para la comunidad.

Articulo 22.- Presentacion del Informe Anual

El Defensor Universitario presentara un informe anual de sus actividades a la Asamblea
Universitaria, y/o cada vez que ésta lo solicite. Este informe incluird, de manera detallada
y transparente, las funciones desempefiadas, el nimero y tipo de casos atendidos
(discriminando por tipo de solicitud y estamento), las principales problematicas
identificadas, las recomendaciones y sugerencias formuladas para la mejora de los
servicios universitarios, una evaluacion general del estado de los derechos en la
Universidad durante el periodo correspondiente, y un balance del cumplimiento de las
recomendaciones anteriores. Esta funcion se establece en concordancia con el articulo
353 del Estatuto de la UNASAM, el articulo 142 del Reglamento General de la
UNASAM, y el Articulo 194 del ROF de la UNASAM.

TITULO IV
COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA
Articulo 23.- Competencia de la Defensoria Universitaria

La Defensoria Universitaria es competente para:

10



ersidad Nacional

v

Fe

olo
>

Go Antunez cfe May

it

UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

“Una Nueva Universidad para el Desarrollo”
“DEFENSORIA UNIVERSITARIA™

HUARAZ - ANCASH - PERU

1.

n

1 4

Conocer y atender las denuncias y reclamaciones que formulen los miembros de la
comunidad universitaria vinculadas con la infraccion de sus derechos individuales,
garantizando una respuesta oportuna y adecuada, en concordancia con el articulo 133
de la Ley Universitaria, el articulo 350 del Estatuto de la UNASAM, ¢l articulo 141
del Reglamento General de la UNASAM vy el articulo 191 del ROF de la UNASAM.

. Velar por el respeto irrestricto de los derechos y las libertades de todos los miembros

de la comunidad universitaria frente a actos u omisiones de las autoridades,
funcionarios, trabajadores docentes y no docentes de la Universidad que los vulneren
o puedan vulnerarlos, en concordancia con el articulo 351.1 del Estatuto de la
UNASAM vy el articulo 191.b del ROF de la UNASAM.

. Garantizar el mantenimiento del principio de autoridad responsable en todas las

instancias de la UNASAM, promoviendo que la actuacién de las autoridades se realice
siempre conforme a la legalidad, la ética y el debido procedimiento, en concordancia
con el articulo 133 de la Ley Universitaria, el articulo 350 y 351.3 del Estatuto de la
UNASAM, y el articulo 191.d del ROF de la UNASAM.

Conocer y atender de oficio las denuncias y reclamaciones vinculadas con la infraccion
de los derechos individuales de los miembros de la comunidad universitaria, cuando
tenga conocimiento de una situacion que lo amerite y que no haya sido objeto de una
solicitud formal, en concordancia con el articulo 351.4 del Estatuto de la UNASAM y
el articulo 191.e del ROF de la UNASAM.

. Proponer politicas, normas y acciones que garanticen el respeto y defensa plena de los

derechos de las personas en las diferentes instancias y servicios que la universidad
brinda, contribuyendo a la creacién de un ambiente universitario mas justo, equitativo
e inclusivo, en concordancia con el articulo 351.5 del Estatuto de la UNASAM vy el
articulo 191.f del ROF de la UNASAM.

Articulo 24.- No es competencia de la Defensoria Universitaria

No forman parte de la competencia de la Defensoria Universitaria, y por tanto seran
rechazadas o derivadas a la instancia competente, las siguientes materias, sin perjuicio de
la orientacion que pueda brindar al interesado:

B

Las denuncias o reclamaciones vinculadas con derechos de caracter colectivo, que
afecten a un grupo indeterminado de personas o a intereses difusos, en concordancia
con el articulo 133 de la Ley Universitaria, el articulo 352.1 del Estatuto de la
UNASAM, el articulo 141 del Reglamento General de la UNASAM y el articulo 192.a
del ROF de la UNASAM.

. Los derechos laborales, incluyendo conflictos individuales o colectivos de trabajo

entre la universidad y sus trabajadores, que deban ser tramitados en el fuero laboral
correspondiente, en concordancia con el articulo 133 de la Ley Universitaria, el
articulo 352.1 del Estatuto de la UNASAM, el articulo 141 del Reglamento General
de la UNASAM y el articulo 192.a del ROF de la UNASAM.

11
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Las medidas disciplinarias impuestas por los 6rganos competentes de la universidad,
sin perjuicio de la competencia de la Defensoria para velar por el debido procedimiento
en la aplicacion de dichas medidas, en concordancia con el articulo 133 de la Ley
Universitaria, el articulo 352.1 del Estatuto de la UNASAM, el articulo 141 del
Reglamento General de la UNASAM vy el articulo 192.a del ROF de la UNASAM.

. Las evaluaciones académicas de docentes y alumnos, incluyendo calificaciones,

procesos de evaluacion, convalidaciones o reconocimiento de créditos, salvo que la
queja o denuncia se refiera a una vulneracion de derechos individuales en el
procedimiento de evaluacion, no al resultado académico en si, en concordancia con el
articulo 133 de la Ley Universitaria, el articulo 352.1 del Estatuto de la UNASAM, el
articulo 141 del Reglamento General de la UNASAM vy el articulo 192.a del ROF de
la UNASAM.

Las violaciones de derechos que puedan impugnarse por otras vias ya establecidas en
la Ley Universitaria, en el Estatuto y los reglamentos especificos de la UNASAM,
priorizando la via legal o administrativa preestablecida para la resolucion de la
controversia, en concordancia con el articulo 133 de la Ley Universitaria, el articulo
352.1 del Estatuto de la UNASAM, el articulo 141 del Reglamento General de la
UNASAM vy el articulo 192.a del ROF de la UNASAM.

Las denuncias de los miembros de la comunidad universitaria que estén inmersos en
procesos en algunas de las instancias de la universidad de cardcter administrativo y/o
proceso judicial en el fuero civil o penal. El Defensor Universitario rechazara de plano
aquellas quejas o denuncias sobre las que esté pendiente resolucion judicial o
administrativa, informando al interesado sobre el estado de su proceso y la via
adecuada, en concordancia con el articulo 352.2 del Estatuto de la UNASAM vy el
articulo 192.b del ROF de la UNASAM, y se complementa con el articulo 354.5 del
Estatuto de la UNASAM.

Articulo 25.- Atribuciones del Defensor Universitario y el Adjunto

El Defensor Universitario y el Defensor Universitario Adjunto, en el ejercicio de sus
funciones y para el cumplimiento de sus competencias, poseen las siguientes atribuciones
especificas, sin perjuicio de aquellas que les sean asignadas por el Estatuto o la normativa

especifica:

1.

Recepcionar, Calificar e Investigar: La facultad de recepcionar, calificar, admitir e
investigar las quejas y denuncias que realice cualquier miembro de la Comunidad
Universitaria, asi como las que se inicien de oficio, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en el Titulo V del presente Reglamento, en concordancia
con el articulo 354.1 del Estatuto de la UNASAM vy el articulo 194.a del ROF de la
UNASAM, y complementada por el articulo 191.a del ROF y el MOF A.1 y A 3.

Recabar Informacion: El poder de recabar de las distintas instancias, autoridades,
funcionarios y trabajadores de la universidad cuanta informacion, documentacion,

12
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expedientes o explicacién considere oportuna y necesaria para el cumplimiento de
sus fines. Estas instancias se encuentran obligadas a otorgar la informacion requerida
de manera oportuna, completa y veraz, bajo responsabilidad administrativa en caso
de incumplimiento, en concordancia con el articulo 354.2 del Estatuto de la
UNASAM vy el articulo 194.b del ROF de la UNASAM, y complementada por el
MOF AS.

3. Asistir a Sesiones: El derecho de asistir, con voz pero sin voto, a las sesiones de los

organos colegiados de la UNASAM (Asamblea Universitaria, Consejo Universitario,

Consejos de Facultad, etc.) que estime oportuno cuando en ellas se traten materias

relacionadas con su actuacidén, con la defensa de derechos de la comunidad

‘ universitaria o que puedan afectar el principio de autoridad responsable, en

H concordancia con el articulo 354.3 del Estatuto de la UNASAM vy el articulo 194.c
H\ del ROF de la UNASAM, y complementada por el MOF A.6.

Registrar y Acusar Recibo: La facultad de mantener un registro sistematico,
cronoldgico y actualizado de todas las quejas, denuncias, consultas y sugerencias que
se formulen. Asimismo, la atribucién de acusar recibo de las mismas, indicando si
seran atendidas o rechazadas y los motivos claros de esta decision, en concordancia

ciona
Mavol}

do

i
i gg con el articulo 354.4 del Estatuto de la UNASAM vy el articulo 194.d del ROF de la
E 'gg UNASAM, y complementada por el articulo 191.a del ROF y el MOF A.7.

f g% Rechazar Casos Incompetentes: El poder de rechazar de plano y de manera
i 'E‘s' motivada aquellas quejas o denuncias que no sean de su competencia o sobre las que

esté pendiente una resolucion judicial o administrativa, orientando al interesado
sobre la via pertinente para la solucion de su caso, en concordancia con el articulo

354.5 del Estatuto de la UNASAM vy el articulo 194.e del ROF de la UNASAM, y
complementada por el MOF A.8.

6. Elaborar Informes: La facultad de elaborar los informes técnicos y legales que le
sean solicitados por las autoridades universitarias o que considere oportuno emitir en
relacion con las actuaciones en curso, detallando los hechos, el analisis juridico, las
conclusiones y las recomendaciones pertinentes, en concordancia con el articulo
354.6 del Estatuto de la UNASAM vy el articulo 194.f del ROF de la UNASAM, y

complementada por el MOF A.9.

7. TFormular Propuestas: La atribucion de formular las propuestas, recomendaciones,
sugerencias y advertencias que considere adecuadas para la solucion de los casos
sometidos a su conocimiento, asi como para la mejora de los servicios universitarios,
la prevencion de futuras vulneraciones de derechos y el fortalecimiento del clima
institucional y la convivencia, en concordancia con el articulo 354.7 del Estatuto de
la UNASAM vy el articulo 194.g del ROF de la UNASAM, y complementada por el
articulo 191.g del ROF y el MOF A.10.

8. Promover la Convivencia: La atribucién de proponer y promover acciones,
programas y politicas encaminadas a la mejora de la convivencia, el respeto mutuo,

13
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la tolerancia, la diversidad y la resolucién pacifica de conflictos entre los miembros
de la comunidad universitaria, en concordancia con en el articulo 191.i del ROF de
la UNASAM y en el MOF A 2.

9. Proveer Cultura Institucional de Respeto: La atribucién de proveer una cultura
institucional de respeto, igualdad, justicia y no discriminaciéon entre todos los
miembros de la Comunidad Universitaria, a través de acciones de sensibilizacion,
difusion de derechos y deberes, y programas de formacion, en concordancia con el
MOF vy el articulo 191.c del ROF.

10. Proponer Normas y Politicas: La atribucion de proponer a los 6rganos de gobierno

de la UNASAM la emisién o modificacion de normas, reglamentos y politicas que

i contribuyan a garantizar y mejorar la defensa de los derechos de las personas de la

\ comunidad universitaria y la calidad de los servicios que se brindan, en concordancia

con el articulo 351.5 del Estatuto de la UNASAM vy el articulo 191.fy 191.j del ROF
de la UNASAM, y complementada por el MOF.

. Realizar Otras Funciones: La atribucién de realizar cualquier otra funcion que le
otorguen el Estatuto de la UNASAM, el presente Reglamento y otras normas de la
universidad, siempre que sean compatibles con su naturaleza, autonomia y los

cional
Mayole

-

ENSOR UNIVERSITAR?OEZ
de

Zg principios que rigen su actuacion, en concordancia con el articulo 354.8 del Estatuto
VS de la UNASAM, el articulo 144.6 del Reglamento General de la UNASAM, el
% g& articulo 191.k del ROF de la UNASAM, y el MOF A.12.
AR = ;
[J{}o 3 TITULO V
'g_" -_-r'j;,,% PROCEDIMIENTOS A CARGO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 26.- Tipos de Consultas y Solicitudes Admitidas

La Defensoria Universitaria admitird los siguientes tipos de consultas y solicitudes,
presentadas por los miembros de la comunidad universitaria, de acuerdo con su naturaleza
y finalidad:

1. Quejas: Manifestaciones escritas de disconformidad por actos u omisiones que, a
juicio del solicitante, vulneren sus derechos individuales o afecten su situacion en la
universidad, y que no revistan la gravedad de una denuncia formal. Se orientan a la
mejora de procesos o la correccion de situaciones especificas, en concordancia con el
articulo 354.4 del Estatuto de la UNASAM, el articulo 144.1 del Reglamento General
de la UNASAM vy el articulo 191.a del ROF de la UNASAM.

2. Denuncias: Acusaciones formales y documentadas sobre infracciones graves de
derechos individuales, incluyendo de manera especifica las relativas a hostigamiento
sexual, que requieran una investigacién detallada por parte de la Defensoria y la
formulacion de recomendaciones a las instancias correspondientes para la adopcion de
medidas, en concordancia con el articulo 354.1 del Estatuto de la UNASAM vy el
articulo 191.a del ROF de la UNASAM.
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3. Consultas: Solicitudes de informacion, orientacion o aclaracion sobre derechos,
deberes o procedimientos universitarios, sin que exista una vulneracion directa de
derechos, pero que buscan prevenir posibles conflictos o aclarar situaciones, en
concordancia con lo regulado en el MOF A.3.

o

Sugerencias: Propuestas constructivas y fundamentadas para mejorar los servicios,
procesos, la convivencia o el clima institucional de la UNASAM, que contribuyan a la
calidad universitaria y al bienestar de la comunidad, en concordancia con el articulo
353 y 354.7 del Estatuto de la UNASAM, el articulo 144.4 del Reglamento General
de la UNASAM vy el articulo 191.g del ROF de la UNASAM.

5. Mediacion o Conciliacion: Solicitudes para que la Defensoria actie como facilitador
imparcial en la resolucion de desacuerdos o conflictos entre miembros de la comunidad
universitaria, buscando un acuerdo mutuo, voluntario y beneficioso para las partes,
evitando la escalada del conflicto, en concordancia con en el articulo 144.5 del

', Reglamento General de la UNASAM vy el articulo 191.h del ROF de la UNASAM.

rticulo 27.- Procedimiento Interno

yolg

| procedimiento interno de la Defensoria Universitaria se desarrollara de la siguiente
anera, garantizando el debido procedimiento y la celeridad:

c%nal
Mg

:

. Canales de Atencién: Las solicitudes podran presentarse a través de canales
presenciales (en la oficina de la Defensoria Universitaria, ubicada en la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la UNASAM, en horario de atencién establecido y
debidamente difundido a través de las plataformas de la universidad) y no presenciales
(a través del formulario web institucional disponible en las plataformas de la
UNASAM, correo electronico oficial de la Defensoria, o cualquier otro medio digital
que la universidad implemente y difunda para facilitar el acceso y la presentacion de
solicitudes de forma segura y confidencial).

antiago

ynlyer idad N
a ntupez

[ ]

. Registro de Atenciones: La Defensoria llevard un registro sistematico, cronolégico y
estrictamente confidencial de toda la informacion de atenciones, denuncias, petitorios
y consultas recibidas. Este registro garantizard la trazabilidad de los casos, la seguridad
de la informacion y el cumplimiento irrestricto de la normativa de proteccion de datos
personales, en concordancia con el articulo 354.4 del Estatuto de la UNASAM y el
articulo 194.d del ROF de la UNASAM.

3. Legitimacién Activa: Podran presentar solicitudes cualquier miembro de la

comunidad universitaria que consideren que sus derechos individuales han sido
vulnerados, o que deseen realizar una consulta o sugerencia en el dambito de
competencia de la Defensoria.

4. Requisitos Formales para Presentacién: Las solicitudes deberan contener, como
minimo, la siguiente informacion para su admision a tramite:
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a. Identificacion completa del solicitante: Nombres y apellidos completos, nimero
de DNI o carné universitario, y la indicacion clara de su vinculo con la UNASAM
(estudiante, graduados, docente o administrativo).

b. Descripcion clara, precisa y detallada de los hechos que motivan la solicitud,
incluyendo la fecha, lugar y personas involucradas, asi como la identificacion del
derecho individual presuntamente vulnerado.

c. Peticion concreta de lo que se solicita a la Defensoria (investigacién, mediacion,
orientacion, etc.), formulada de manera explicita.

d. Documentos de sustento o indicios que respalden la solicitud, si los hubiera,
adjuntados en copia o digital.

e. Firma del solicitante, en caso de presentacién no presencial, se requerird un
mecanismo de autenticacion que garantice la identidad del solicitante.

Para denuncias de hostigamiento sexual, se aplicaran los requisitos especificos y los
protocolos de atencion establecidos en la normativa universitaria y nacional sobre la
materia, garantizando un trato especializado, sensible y de proteccion a la victima.

. Calificacién y Admisibilidad: Recibida la solicitud, el Defensor Universitario o el
Defensor Adjunto procederan a su calificaciéon en un plazo maximo e improrrogable
de cinco (5) dias habiles. Durante este proceso, se verificara la legitimacion del
solicitante, el cumplimiento de los requisitos formales y la competencia de la
Defensoria. Se rechazaran aquellas solicitudes que no sean de su ambito de
competencia o sobre las que exista un proceso judicial o administrativo pendiente,
conforme al articulo 24 del presente reglamento. En caso de inadmisibilidad, se
comunicara al solicitante la decision motivada por escrito, orientandolo sobre la via
- pertinente si la hubiera, en concordancia con el articulo 354.5 del Estatuto de la
UNASAM vy el articulo 194.e del ROF de la UNASAM.

. Proteccion del Denunciante y Testigos: La Defensoria Universitaria establecera y
aplicard estrictos mecanismos y protocolos para garantizar la confidencialidad y
seguridad del denunciante y de los testigos que participen en las investigaciones,
previniendo cualquier tipo de represalia, intimidacion, discriminacion o afectacion a
su integridad por su participacion en el procedimiento. Esta proteccion se fundamenta
en el principio de confidencialidad del Articulo 7 y la garantia de confidencialidad del
MOF.

. Actuacion de Oficio: La Defensoria podrd iniciar actuaciones de oficio cuando tenga
conocimiento de una posible infraccion de derechos individuales que afecte a cualquier
miembro de la comunidad universitaria, sin necesidad de una solicitud de parte. Para
ello, se documentaran los motivos y la fuente de su intervencion, y se procedera a la
investigacion correspondiente, informando a las partes involucradas, en concordancia
con el articulo 351.4 del Estatuto de la UNASAM vy el articulo 191.e del ROF de la
UNASAM.

16
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8. Plazos de Atencion:

a. Calificacion de Solicitud: Cinco (5) dias hébiles, contados desde la recepcion de
la solicitud, segun corresponda podra: archivar, iniciar investigacion o derivar a la
instancia competente.

b. Investigacion y Emision de Resolucion: Treinta (30) dias habiles, contados desde
la fecha de admision de la solicitud. Este plazo podré ser prorrogado por inica vez
por quince (15) dias habiles adicionales en casos de especial complejidad
(necesidad de recabar informacién de multiples instancias, gran cantidad de
testigos y procesamiento de abundante documentacion), debidamente justificados
y comunicados por escrito al solicitante. Estos plazos se establecen en virtud del
principio de celeridad en concordancia con el articulo 7 del presente reglamento.

9. Resolucion o Derivacion a Otras Instancias:

a. Concluida la investigacion, la Defensoria emitird su pronunciamiento o decision,
que podrd ser una recomendacién, sugerencia o advertencia, debidamente

2 motivada.

3

= b. Sidurante la tramitacion se determina que el caso no es de su competencia o que
& requiere la intervencion de otra instancia universitaria (Por ejemplo, el Tribunal de
i

Honor para un proceso disciplinario, Rectorado para la adopcion de medidas
administrativas) o externa (Por ejemplo, El Poder Judicial y Ministerio Ptblico),
la Defensoria podréa derivar el expediente a la autoridad competente, informando
de esta accion al solicitante y manteniendo la confidencialidad de la informacion
sensible, en concordancia con el articulo 24 del presente reglamento.

Articulo 28.- Naturaleza de la Decision de la Defensoria Universitaria

Las decisiones de la Defensoria Universitaria, producto de sus investigaciones y analisis,
se expresan en forma de recomendaciones, sugerencias o advertencias. Es importante
precisar que estas no tienen cardcter vinculante ni coercitivo para los drganos o
autoridades universitarias a quienes van dirigidas, ni poseen naturaleza sancionadora. Su
fuerza radica en ¢l peso moral, ético y la autoridad académica de la Defensoria, sustentada
en la objetividad de sus investigaciones, la solidez de sus argumentos y la coherencia de
sus propuestas con la normativa y los principios universitarios, en concordancia con ¢l
articulo 354.7 del Estatuto de la UNASAM vy el articulo 194.g del ROF de la UNASAM.

Articulo 29.- Incumplimiento de las Recomendaciones

El incumplimiento injustificado de las recomendaciones, sugerencias o advertencias
formuladas por la Defensoria Universitaria por parte de las instancias o autoridades
universitarias a quienes van dirigidas, serd comunicado por el Defensor Universitario al
organo superior correspondiente (Asamblea Universitaria, Consejo Universitario y/o
Rectorado) para su conocimiento y las acciones que se estimen pertinentes. Asimismo,
dicho incumplimiento podra ser incluido de manera destacada en el informe anual que se
presente a la Asamblea Universitaria, para conocimiento publico de la comunidad
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universitaria y para que se evaltien las medidas correctivas necesarias. Este seguimiento
se relaciona con la presentacion del informe anual previsto en el articulo 22 del presente

reglamento.
Articulo 30.- Resultados de las Investigaciones

Los resultados de las investigaciones a cargo de la Defensoria Universitaria se
materializaran en los siguientes tipos de pronunciamientos, debidamente fundamentados:

1. Recomendaciones: Propuestas concretas y fundamentadas, dirigidas a las instancias
universitarias, con el fin de corregir una vulneracion de derechos, subsanar una
irregularidad detectada o mejorar un procedimiento o servicio universitario que haya
sido objeto de queja o denuncia, buscando la restitucion del derecho afectado o la
prevencién de futuras vulneraciones, en concordancia con el articulo 353 y 354.7 del
Estatuto de la UNASAM, el articulo 144.4 del Reglamento General de la UNASAM
y el articulo 191.g del ROF de la UNASAM.

2. Advertencias: Llamadas de atencién formales sobre conductas, omisiones o
situaciones que, aunque no constituyan una infraccién grave o disciplinaria, podrian
derivar en vulneraciones de derechos o afectar negativamente el clima institucional y
la convivencia universitaria, con el fin de que se tomen medidas preventivas, en
concordancia con el articulo 353 del Estatuto de la UNASAM.

. Sugerencias: Propuestas no obligatorias destinadas a optimizar la gestion, prevenir
futuros problemas, innovar en los servicios, o mejorar el clima de convivencia en la
comunidad universitaria, contribuyendo asi a la calidad institucional y al bienestar
general, en concordancia con el articulo 353 y 354.7 del Estatuto de la UNASAM, el
articulo 144 .4 del Reglamento General de la UNASAM y el articulo 191.g del ROF de
la UNASAM.

Articulo 31.- Tratamiento de Datos Personales y Confidencialidad

1. La Defensoria Universitaria garantizard la confidencialidad de la informacion y la
identidad de los miembros de la comunidad universitaria que soliciten su intervencion,
asi como de todos los datos personales recabados durante ¢l procedimiento. Esta
garantia se fundamenta en el principio de confidencialidad previsto en el articulo 7 del
presente reglamento.

2. El tratamiento de datos personales se realizara conforme a lo establecido en la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento (D.S. N° 016-2024-
JUS), garantizando la seguridad, la finalidad especifica y el uso exclusivo para los
fines de la Defensoria, con la implementacion de medidas técnicas y organizativas
adecuadas para proteger la informacién contra accesos no autorizados, pérdida o
alteracion.

3. Se estableceran protocolos internos estrictos para la proteccion de la identidad de
denunciantes y testigos, especialmente en casos sensibles como hostigamiento sexual,
evitando cualquier forma de represalia o exposicion de su informacién sin su
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consentimiento expreso, libre e informado, salvo disposicion fiscal o judicial en
contrario.

TITULO VI
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES
Articulo 32.- Disposiciones Complementarias

La Defensoria Universitaria podra celebrar convenios de cooperacion interinstitucional
con otras Defensorias Universitarias a nivel nacional e internacional, asi como con
organismos de derechos humanos y entidades especializadas en la tutela de derechos, para
el intercambio de experiencias, buenas practicas, investigacion conjunta y el
fortalecimiento de sus capacidades.

La Defensoria Universitaria promovera la capacitacion continua de su personal y de los
miembros de la comunidad universitaria en materia de derechos humanos, debido
procedimiento, resolucion alternativa de conflictos, prevencion del hostigamiento sexual
y €tica universitaria, a fin de fortalecer la cultura de respeto y la convivencia armoénica en
la UNASAM.

Articulo 33.- Disposiciones Transitorias

Los procedimientos iniciados ante la Defensoria Universitaria con anterioridad a la
entrada en vigencia del presente Reglamento continuaran rigiéndose por la normativa
bajo la cual fueron iniciados hasta su conclusion, salvo que el solicitante o el Defensor
Universitario, por considerar que las disposiciones del presente Reglamento son mas

favorables a la tutela de sus derechos o a la celeridad del procedimiento, decidan su
adecuacion a este tltimo, mediante solicitud expresa.

Articulo 34.- Disposiciones Finales

1. Entrada en Vigencia: El presente Reglamento entrard en vigencia a los treinta (30)
dias calendario siguientes a la fecha de su aprobacion por el Consejo Universitario de
la UNASAM vy su publicacion oficial en el portal institucional de la Universidad,
garantizando su conocimiento por toda la comunidad.

. Alcances Interpretativos y Supletorios: En todo lo no previsto en el presente
Reglamento, se aplicaran supletoriamente las disposiciones de la Ley Universitaria N°
30220, el Estatuto de la UNASAM, el Reglamento General de la UNASAM, la Ley
N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, el Codigo Civil, el Codigo
Procesal Civil, la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales y demas
normas pertinentes del ordenamiento juridico peruano, en lo que no se opongan a la
naturaleza, autonomia y finalidad de la Defensoria Universitaria.

Articulo 35.- Disposicién Derogatoria

Deroguese expresamente todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se
opongan o sean incompatibles con lo dispuesto en el presente Reglamento.
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ANEXOS NORMATIVOS
Anexo 1: Formato del Acta de Acuerdo de Conciliacion.
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
DEFENSORIA UNIVERSITARIA
ACTA DE ACUERDO DE CONCILIACION N.° (Niimero de Acta) — (Afio)

En la ciudad de Huaraz, a los ..... dias del mes de .... del afio ...., siendo las ..... horas,
en las instalaciones de la Defensoria Universitaria de la UNASAM, con domicilio en

(Direccion de la Defensoria).

ASUNTO: (Nimero y tipo de caso: Denuncia/Queja N.°..., Asunto:...)

I.

cional
yolo

do

M

niversidad N

{

Man !&qo Antunez

PARTES INVOLUCRADAS:
Denunciante/Quejoso: (Nombres y Apellidos), (Caodigo de
estudiante/DNI/Docente/Trabajador), con domicilio en ..., teléfono ..., correo
electronico ....
Denunciado/Afectado: (Nombres y Apellidos), (Codigo de
estudiante/DN1/Docente/Trabajador), con domicilio en ..., teléfono ..., correo
electrénico ....

. ANTECEDENTES:
Con fecha ..., la Defensoria Universitaria recibiéo la Denuncia/Queja N.° ...
presentada por ..., en la que se expone (Breve resumen de los hechos que motivaron
el inicio del procedimiento ....... ).

. ACUERDOS:

—

Las partes, de manera libre y voluntaria, y luego de un proceso de mediacion y

didlogo facilitado por la Defensorfa Universitaria, han llegado a los siguientes

acuerdos:

3.1. Detalle del primer acuerdo, que debe ser claro, preciso y de cumplimiento
obligatorio. Por ejemplo, "La Parte 2 se compromete a emitir una disculpa
formal por escrito a la Parte 1 en un plazo no mayor de 5 dias hébiles...".

3.2. Detalle del segundo acuerdo. "La Parte 1 se compromete a retirar la
denuncia/queja N.°... presentada ante la Defensoria Universitaria, una vez
cumplido el acuerdo anterior."

3.3. Detalle de otros acuerdos si los hubiera. "Ambas partes se comprometen a
mantener un ambiente de respeto y cordialidad en el futuro."

. COMPROMISOS DE LAS PARTES:

Las partes declaran que los acuerdos alcanzados son de su libre y espontanea
voluntad, sin que medie vicio alguno en su consentimiento, y se comprometen a
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cumplirlos de buena fe y en los plazos establecidos. El incumplimiento de lo
acordado dard lugar a que la Defensoria Universitaria tome las acciones
correspondientes conforme a su reglamento.

Se suscribe la presente acta en sefal de conformidad, en dos ejemplares de igual tenor y
valor, y se archiva una copia en la Defensoria Universitaria.

[Firma, Apellidos y Nombres de la Parte 1, DNI N.°]
[Firma, Apellidos y Nombres de la Parte 2, DNI N.°]

[Firma y Sello del Defensor Universitario]
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Anexo 2: Formato de Ficha para Denuncia.
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
DEFENSORIA UNIVERSITARIA
FICHA PARA DENUNCIA

FECHA DE RECEPCION: [Dia] / [Mes] / [Afio] / [Hora]
I. DATOS DEL DENUNCIANTE:

e Nombres y Apellidos:

e DNI/Carné de estudiante N.%

e (Cddigo de estudiante/Docente/Trabajador:

o Teléfono de contacto:

e Correo electronico:;

e Estamento al que pertenece: ( ) Estudiante ( ) Docente ( ) Graduado ( )

Administrativo
-0
%% e Unidad Académica/Administrativa:
'GE

II. DATOS DEL DENUNCIADO:

e Nombres y Apellidos:

a
Antunez

e Estamento al que pertenece: ( ) Estudiante ( ) Docente ( ) Graduado ( )
Administrativo

rsi

e Unidad Académica/Administrativa:
1. DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

Yantiago

e Lugar donde ocurrieron los hechos:
e Fecha de ocurrencia:

e Narracion detallada de los hechos: [Describir de forma clara, precisa y

cronolbgica cémo, donde y cudndo ocurrieron los hechos. Adjuntar folios
adicionales si fuera necesario].

IV. DERECHO INDIVIDUAL VULNERADO:

e [Especificar qué derecho individual, segun la normativa de la universidad o la ley,
considera que ha sido vulnerado. Por ejemplo, "Derecho a la no discriminacién”,
"Derecho al debido procedimiento”, "Derecho a la dignidad", ctc.

V. MEDIOS PROBATORIOS:
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e [Enumerar las pruecbas que se adjuntan a la denuncia. Por ejemplo, "Copia de
correos electronicos"”, "Capturas de pantalla de mensajes”, "Testigos: (Nombres y
Apellidos, DNI)", "Informe de...", etc.

VI. PETITORIO:

e [Indicar qué se solicita a la Defensoria Universitaria. Por ejemplo, "Que se
investigue el caso", "Que se emita una recomendacion para que se sancione al
denunciado", "Que se inicie un proceso de conciliacion."]

DECLARACION JURADA: Declaro que la informacién consignada es veraz. Autorizo
a la Defensoria Universitaria a tramitar mi denuncia conforme a su reglamento.

Firma y Nombre completo del Denunciante

DNIN.°...

Nacional
Antunez de Mayolo

Jniversidad

antiago
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Anexo 3: Formato de Ficha para Queja.
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
DEFENSORIA UNIVERSITARIA FICHA PARA QUEJA
FECHA DE RECEPCION: [Dia] / [Mes] / [Afio] / [Hora]
I. DATOS DEL QUEJOSO:
* Nombres y Apellidos:
e DNI/Carné de estudiante N.%:
e Codigo de estudiante/Docente/Trabajador:
e Teléfono de contacto:
e Correo clectronico:

e Estamento al que pertenece: ( ) Estudiante ( ) Docente ( ) Graduado ( )
Administrativo

o Unidad Académica/Administrativa:

. ENTIDAD U ORGANO ADMINISTRATIVO OBJETO DE LA QUEJA:
e Nombre de la oficina o autoridad:

e Funcionario(s) involucrado(s) (si aplica):

. DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

e Naturaleza de la queja: [Describir los hechos que motivan la queja, detallando
la supuesta inaccion, demora, trato inadecuado o irregularidad en el servicio o
procedimiento administrativo.]

e Fecha de los hechos:
e Lugar:
IV. PETITORIO:

e [Indicar qué se solicita a la Defensoria. Por ejemplo, "Que la Defensoria interceda
ante la oficina de ..... para que se agilice mi tramite", "Que se emita una
recomendacion a la autoridad para que se respete el debido procedimiento."]

V. PRUEBAS:

e [Adjuntar documentos o pruebas que acrediten la queja. Ej. "Copia del cargo de
mi solicitud", "Correos electronicos enviados a la oficina”, "Resolucién de..."]

DECLARACION JURADA: Declaro que la informacién consignada es veraz y autorizo
a la Defensoria Universitaria a tramitar mi queja conforme a su reglamento.
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Firma y Nombre completo del Quejoso

DNIN.°...

e Mayolo

eéa'a?“sziOﬂal

vers
Santiago Antunez
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Anexo 4: Formato de Ficha para Consulta.
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
DEFENSORIA UNIVERSITARIA
FICHA PARA CONSULTA

FECHA DE RECEPCION: [Dia] / [Mes] / [Afio] / [Hora]
1. DATOS DEL CONSULTANTE:

IIL.

Nombres y Apellidos:

DNI/Carné de estudiante N.°:

Codigo de estudiante/Docente/Trabajador:
Teléfono de contacto:

Correo electronico:

Estamento al que pertenece: ( ) Estudiante ( ) Docente ( ) Graduado ( )
Administrativo

Unidad Académica/Administrativa:

II. DETALLE DE LA CONSULTA:

[Exponer de forma clara y concisa la duda, pregunta o necesidad de orientacion. Ej.

".

";Cudles son mis derechos como estudiante en el proceso de matricula?", ";Qué
debo hacer si no estoy de acuerdo con una sancion disciplinaria?", "Quisiera saber
qué dice el reglamento sobre..."]

TIPO DE CONSULTA:

Orientacion sobre un derecho.
Procedimiento administrativo.
Interpretacion de la normativa universitaria.

Otro (especificar): [Especificar]

DECLARACION JURADA: Declaro que la informacién consignada es veraz y autorizo
a la Defensoria Universitaria a responder mi consulta.

Firma y Nombre completo del consultante

DNIN.°...
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Anexo 5: Formato de Ficha de Atenciéon de Denuncias o Quejas.
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
DEFENSORIA UNIVERSITARIA
FICHA DE ATENCION DE DENUNCIAS O QUEJAS
N.° de Expediente: [Nimero de expediente interno]
I. DATOS DEL CASO:

e Tipo de Solicitud: () Denuncia ( ) Queja ( ) De Oficio

e Fecha de Recepcion: [Dia] / [Mes] / [Afio]
|' e Fecha de Inicio del Tramite:
e Estamento del Solicitante: [Estudiante/Docente/Graduado/Administrativo]

e Asunto: [Resumen breve de la denuncia o queja]

N B
s = O .
E' - 5 é‘ll. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA:
RO
g g% e Fecha: [Dia] / [Mes] / [Afo]
N
'g§ e Actuacion realizada: [Describir la accion tomada. Ej. "Se solicité informe a la
%& Oficina de...", "Se cito a las partes para audiencia”, "Se recabo la declaracion de
E% testigo X", "Se realizo una visita a la Facultad de..."]
>8
ESII.  DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

e Etapa 1: Admision y Calificacion: ( ) Admitido () Rechazado () Derivado.
e Motivo (si aplica):
e Etapa 2: Investigacion Preliminar: [Breve resumen de las diligencias realizadas. ]

e Etapa 3: Mediacidén/Conciliacion (si aplica): [Indicar si se intentd o se logré un
acuerdo.]

e Etapa 4: Conclusiones y Recomendaciones: [Resumen de las conclusiones del caso
y las recomendaciones emitidas por la Defensoria. Adjuntar informe si es
necesario. ]

e Resultado final del caso: ( ) Archivo ( ) Conciliacion () Emision de Recomendacion
() Derivacién a otra instancia.

IV. SEGUIMIENTO:
o Fecha de envio de recomendaciones:
e Fecha de respuesta/cumplimiento de recomendaciones:

e Observaciones finales: [Detalle del cumplimiento de las recomendaciones o las
acciones tomadas por la instancia competente. |
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V. V.DATOS DEL EXPEDIENTE:
e Folios totales: [Numero de folios]

e Archivado en: [Ubicacion del expediente fisico o digital]

[Firma y Sello del Defensor Universitario] [Nombre del Defensor]
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